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Paydas Adi I Paydas/Dis Paydas Beklentisi Onem . Etki Derecesi Onceligi
Paydas Derecesi
e Modern egitim-6gretim yaklasimlari ve
egitim teknolojilerinin kullanimi
e Sosyal, sportif ve kiltirel etkinlik olanaklari
e Danisman rehberlik hizmeti
e Egitim 6gretim materyallerine kolay ulasim
e Kiitliphane hizmetleri
e Erasmus imkanlari
e Burs destegi
e Engellilere uygun mekansal-fiziksel
diizenlemeler
e Yemek hizmeti
Ogrenciler ic Paydas e Optimum Isitma-sogutma kosullari Yiiksek Guiglu Birlikte Calis

e Staj olanaklari

einovatif  egitim kapasitesine sahip,
uluslararasi diizeyde mesleki egitim

e Laboratuvar olanaklari

e Kariyer gelisimlerinin desteklenmesi

e Yurt imkanlari

e Ulasim kolaylig

e Ogrenci merkezli yaklasim

e Temizlik ve hijyen kosullari

® GOris ve onerilerinin dikkate alinmasi
e inang ve degerlerine saygi gosterilmesi

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Rektorlik
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Akademik Personel

e Birimlerde akademik kadro sayisinin yeterli
sayida olmasi

e Birimlerde 6gretim elemanlarinca yapilan
islerin yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi
e Calisanlar yoneticilere rahatlikla ulasmayi

e Akademik kadrolara atamalarda mesleki
yeterliliklerin esas olmasi

e Birimlerdeki akademik elemanlar
arasindaki is birligin tst seviyede olmasi

e Arastirma ekiplerinin olusturulmasi, destek
insan glici (teknisyen, sekreter...vb) olmasi

ic Paydas e Saglik hizmetleri

e Temizlik ve hijyen kosullari

e Ulasim hizmeti

e Hizmet ici egitimler

e Gorev tanimi ile yaptigi islerin 6rtiismesi

e Temizlik ve saglik kosullarinin uygun olmasi
o Tesvik-0dil sistemi

e Yoneticiler galisanlarla bilgi paylasiminda
bulunmasi

Huzurlu ve giivenli bir calisma ortami

e @GOrls ve Onerilerinin dikkate alinmasi
inang ve degerlerine saygi gdsterilmesi

Yiksek Guclu

Birlikte Calis

idari Personel

e (Calistig1 birimlerde akademik personel ile
ic Paydas uyum igcinde calisiimasi

e Birimlere yeni elemanlar alinirken gerekli
niteliklere uygun olarak alinmasi

Yiiksek Guglu

Birlikte Calis

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Rektorlik
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e Yemek hizmetleri ve kalitesinin vyeterli
seviyede olmasi
e Saglik hizmetleri
e Ulasim hizmeti
e Hizmet ici egitimler
e GOrev tanimi ile yaptigi islerin 6rtlismesi
e Birim yoneticilerine kolaylikla ulasiimasi
e (Calisma alaniile ilgili bilgilere ulasiimasi
e Calisma alanlarina iliskin bilgiler ilgili
kisilere/birimlere zamaninda iletilmesi
e Birimlerde bilgiye erisim olanaklarinin
yeterli seviyede olmasi
e Rektorluk yOneticilerine kolaylikla
ulasiimasi
e Yonetimin adil ve seffaf olmasi
e Mevzuata uygun egitim-6gretim hizmeti
sunumu
e Talep ettigi bilgilere zamaninda ve eksiksiz
cevap verilmesi
e s birliklerinin gelistirilmesi
Yiiksekdgretim Kurulu Dis Paydas e Diinya (Universiteleri ile rekabet etme Yiksek Guglu Birlikte Calis
yetenegi
e Uluslararasi diizeyde taninan ve bilinen bir
Universite olunmasi
e Sirdirilebilir bir Gniversite
e Yesil ve gevreci bir kampis

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Rektorlik
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YOKAK

Dis Paydas

e Kurumsal Akreditasyon

e Kalite bilincinin artiriimasi

o Kalite farkindalig

e s birliklerinin artiriimasi

e Ortak projelerin ylrttilmesi

e Talep ettigi bilgilere zamaninda ve eksiksiz
cevap verilmesi

Yiksek

Ggla

Birlikte Calis

Merkezi Kamu Yonetimi

Dis Paydas

e Bilgi/Tecribe paylasimi
e Egitim is birliginin yapilmasi
e Protokollerin gelistirilmesi

Yiuksek

Giiclu

Birlikte Calis

Diger Universiteler

Dis Paydas

e Bilgi ve deneyim paylasimi

e s birligi halinde projeler yiritiilmesi

e Alt yapi olanaklarinin paylasiimasi

e Ogrenci ve 6gretim elemani degisimi

e Ortak egitim 6gretim programlari yapilmasi

Yiuksek

Giiclu

Birlikte Calis

Mezunlar

Dis Paydas

e Universitede gerceklestirilen etkinliklere
katilmasi

e Universite ile ilgili giincel haberleri
o0grenmesi

e Potansiyel is firsatlarindan haberdar
olunmasi

e Mezuniyet sonrasi talep ettigi Ogrenci
belgelerini kolayca alinmasi

e Mezuniyet sonrasi is bulmasinda destek
olunmasi

Yiksek

Giiclu

Birlikte Calig

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Rektorlik
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e Siirekliiletisim halinde olunmasi

e Mezunlarla bulusarak etkilesim kurulmasi
e Mezun bilgilerinin giincel tutulmasi

o s hayatinda yasadiklari sorunun
¢6ziminde katki saglanmasi

Tedarikgiler Dis Paydas

e Siparislerin dogru nitelikte ve zamaninda
verilmesi

e ilgili 6demelerin zamaninda yapilmasi

e Satin alma silirecinde goérev yapan
personelle saglikli iletisim kurulmasi

Yuksek

Zayif

Cikarlarini gozet

TUBITAK Dis Paydas

e s birligi halinde projeler yuritilmesi
e Alt yapi olanaklarinin paylasiimasi

Yiksek

Ggla

Birlikte Calis

Sanayi Kuruluslari Dis Paydas

e s birligi halinde projeler yiritiilmesi

e Danismanlik destegi ve egitim ihtiyaclarinin
karsilanmasi

e Alaninda yetismis nitelikli insan kaynagi

Yiksek

Zayif

Cikarlarini gozet

Yerel Yonetimler Dis Paydas

e isbirliklerinin yapilmasi

e Yerel sorunlara odaklanilmasi

e Yerel sorunlarin ¢dziminde  ortak
¢alismalar

e Personel egitim talebi

Yiksek

Ggla

Birlikte Calig

Cumbhurbaskanligi Dis Paydas

e ilgili mevzuatlara uyulmasi ve uygulanmasi
o Saglikh bilgi akisi ve iletisimin saglanmasi

Yiuksek

Giiclu

Birlikte Calis

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Rektorlik
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e Verilen hizmetlerde yasanabilecek
sorunlarin hizlica giderilmesi
e lyi biriletisim akis
e Onlisans ve lisans diizeyinde yeterli
kontenjan saglanmasi
.. o Yerlestirilen  6grencilerin  kayitlarinda . - -
OSYM Dis Payd Yiksek Ggl Birlikt I
'3 Faydas koordinasyonlu bir ¢alisma ukse vl irlikte Galis
e Olgcme degerlendirme hizmetlerine teknik
destek ve danismanlik saglanmasi
Turk Standartlari Enstitlsu Dis Paydas * 150 9001:2015 kalite standartlarina Yiksek Gucli Birlikte Calis
uyulmasi
KOSGEB Dis Paydas e s birligi halinde projeler yiiriitilmesi Yiksek Gugli Birlikte Calis
e Universite etkinlikleri konusunda
zamaninda haberdar olma
Basin-Y Medya Kurulusl Dis Payd Yiksek Gugli Birlikt I
asin-Yayin ve Medya Kuruluslari Is Paydas e Haberlestirmek istedigi konularda Ukse Ggla irlikte Calis
yetkililerden bilgi alma
e Sivil Toplum Orgutleri is birlikleri,
. calismalarina katki sunulmasi . - -
| Toplum Kurulusl Dis P Yiksek I Birlik I
Sivil Toplum Kuruluslar Is Paydas e Cevre ile ilgili akademik destek Ukse Gugla irlikte Calis
e Ortak projelerin gelistirilmesi
e Personelin sosyal glivenlik primlerini tam
Sosyal Glivenlik Kurumu Dis Paydas ve zamaninda beyan edip 6denmesi Yiiksek Guglu Bilgilendir
e ilgili mevzuatlara uyulmasi ve uygulanmasi

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Rektorlik




/ Dokiiman No TB-003
4 ik Yayin Tarihi 22.01.2024
W ILGILI TARAFLAR VE BEKLENTILERi TABLOSU [ Revizyon Tarih 01.09.2025
1997 Revizyon No 1
maltepe tiniversitesi Sayfa 7/7
e Universitelere iliskin sorunlarin tespiti ve
Universitelerarasi Kurul Dis Paydas coziim onerileri paylasiimasi Yiksek Gucli Bilgilendir

e Diger Universiteler ile uygulama birligi
icinde olunmasi

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Rektorlik




